Kapiteltest - Fassung A - Ubung

Klenna

Kapiteltest

Kapitel 4: Alltag & Papierkram

Kurs Einstieg - 12 Aufgaben - 16 Punkte - etwa 20 Minuten

Ubung
Dieser Test ist eine Ubung, keine Priifung. Er zeigt dir, was aus dem Kapitel sitzt und welche
Lektion du dir noch einmal ansehen solltest. Die Aufgaben stammen aus den Lektionen des

Kapitels.

Name: Klasse: Datum:

Deine Punkte: ______ von 16

Aufgabe 1 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.

Die Kl nennt dir die Kiindigungsfrist fur deinen Handyvertrag. Was tust du?
[] A Eigenen Vertrag und anwendbares Gesetz gemeinsam prifen

|:| B Auf der Anbieter-Webseite nachsehen, dort stehen die aktuellen AGB
[[] € Eine zweite Kl fragen und die beiden Angaben vergleichen

Aufgabe 2 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Welche Angabe in einer Vertragsauskunft macht sie uberhaupt erst prufbar?

|:| A Der Hinweis, dass die Auskunft keine Rechtsberatung ersetzt
[] B Eine Einschatzung, wie Ublich die Klausel im Vergleich ist
[[] € Die wortlich zitierte Stelle mit Paragraph und Absatz
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Aufgabe 3 - 2 Punkte - Kreuze die Zeilen an, die nicht passen.
Ein Sammel-Prompt fiir drei Schreiben. Kreuze die Zeilen an, die dir Arger machen.

[] 1 Gib jedes Schreiben in einem Rutsch aus, fertig zum Abschicken.
|:| 2 Ton: sachlich, hochstens 120 Worter je Schreiben, keine Floskeln.
[[] 3 Setzfir alles Personliche Licken in eckigen Klammern, die ich selbst fulle.

[] 4 Ich brauche drei Schreiben: eine Kiindigung, eine Nachfrage zu einer
Rechnung und eine Terminabsage.

[] 5 Erganze fehlende Angaben sinnvoll, damit die Schreiben vollstandig wirken.

Warum passt eine der Zeilen nicht? Schreib es zu einer Zeile auf.

Aufgabe 4 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Worauf schaust du bei einem Mietvertrag zuerst?

[] A DieMiethohe im Vergleich zum 6rtlichen Mietspiegel, weil du dort am meisten
sparen kannst

[[] B DieKlauseln zu Nebenkosten, Renovierung und Kiindigungsfrist

[] € Die Hohe der Kaution und bis wann du sie nach dem Auszug zuriickbekommst

Aufgabe 5 - 2 Punkte - Bring die Schritte in die richtige Reihenfolge: Schreib 1, 2, 3 ... in die
Kastchen.

Du hast eine Nachricht bekommen, die dich wiitend macht. Was tust du in welcher
Reihenfolge?

A Prufen, welche Satze du selbst so nie sagen wirdest, und sie andern

Sie in Beobachtung, Wirkung und Bitte Ubersetzen lassen

B
C Fruhestens am nachsten Morgen abschicken
D

Deine ungefilterte Antwort aufschreiben, ohne sie abzuschicken
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Aufgabe 6 - 2 Punkte - Kreuze alle richtigen Antworten an. Es sind mehrere.
Wobei hilft eine Kl bei einer schwierigen Nachricht wirklich?

[] A Zuentscheiden, ob du das Gesprach tiberhaupt fihren willst

[] B Deine Vorwiirfe in Beobachtungen und Bitten umzuformulieren

[[] € Dieselbe Nachricht in drei Scharfegraden zu zeigen

[ ] D Die Punkte zu sortieren, damit der wichtigste zuerst kommt

Aufgabe 7 - 1 Punkt - Welche Fassung ist besser? Kreuze an und begrunde kurz.

Du willst einen Wochenplan fiirs Kochen.

Fassung 1

Mach mir einen abwechslungsreichen,
gesunden und ausgewogenen
Wochenplan zum Kochen fiir sieben
Tage. Er soll gunstig sein, schnell
gehen, gut schmecken und nicht
langweilig werden, gern auch mit ein
paar Gerichten, die ich noch nicht
kenne.

Fassung 2

Wochenplan fur 5 Abende, je
hochstens 25 Minuten, Budget 40 Euro
gesamt, kein Ofen, keine
Milchprodukte. Zutaten, die sich tber
die Woche verteilen. Als Tabelle: Tag,
Gericht, Arbeitszeit, Zutaten.

[ ] Fassung 1 ist besser [ ] Fassung 2 ist besser

Begriindung:

Aufgabe 8 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Die Kl sagt, eine Klausel sei ,wahrscheinlich unwirksam“. Was heif3t das fur dich?

[[] A Der Anbieter hat den Vertrag wohl nicht anwaltlich priifen lassen
[] B Die Klausel gilt nicht, du musst dich nicht daran halten

|:| C Ein Hinweis, wo du nachfragen oder beraten lassen solltest
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Aufgabe 9 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Du hast gekiindigt und bekommst keine Bestatigung. Was ist der beste nachste
Schritt?

[[] A Schriftlich nachfassen und den Nachweis des ersten Zugangs mit nennen
[] B Noch einmal kiindigen, damit auf jeden Fall eine Kiindigung vorliegt
[] € Die Abbuchung stoppen lassen, bis die Bestatigung eintrifft

Aufgabe 10 - 2 Punkte - Kreuze die Zeilen an, die nicht passen.
Ein erzeugter Kiindigungsentwurf. Kreuze die Zeilen an, die du so nicht abschicken
darfst.

[] 1 Hiermitkiindige ich meinen Mobilfunkvertrag fristgerecht zum 31. Marz.
[] 2 Kundennummer: 4471-88213

[] 3 Bitte bestatigen Sie mir die Kiindigung und das Vertragsende in Textform.
[] 4 Bitte ziehen Sie nach dem Vertragsende keine weiteren Betrage mehr ein.

[] 5 Mitfreundlichen GriRen, [Name], [Anschrift wie im Vertrag]

Warum passt eine der Zeilen nicht? Schreib es zu einer Zeile auf.

Aufgabe 11 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Du willst einen Trainingsplan. Was gehort unbedingt in den Prompt?

[] A Deine Sportart und wie oft du bisher trainiert hast
[] B Tage, Ausriistung, Verletzungen, aktueller Stand

[[] € Dein Ziel und dein Wunschgewicht bis zu einem Datum

Aufgabe 12 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Was hebst du nach dem Durchgang auf, damit der nachste Stapel schneller geht?

[[] A Die fertigen Schreiben als Textbausteine fur das nachste Mal
[] B Den Prompt mit der Liickenregel und die Liste der wiederkehrenden Angaben
[] € Den ganzen Chatverlauf, damit der Zusammenhang erhalten bleibt
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