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Losungsbogen

Wo du besser die Finger weglasst
Einstieg - Kapitel 1: Erste Schritte - Lektion 4 von 5

Ziel: Ich weilR, bei welchen Fragen ich einer Kl nicht glauben darf.

Gilt fur das Arbeitsblatt in Fassung A: Die Antworten sind dort gemischt, und genau diese
Mischung steht hier.

Aufgabe 1

Richtig: C, Fragen sammeln, die du im Termin stellst, und Fachbegriffe erklaren lassen
Warum: Eine Fragenliste macht den Termin messbar besser: Du vergisst nichts und
verstehst die Antworten. Eine Ursachenliste dagegen ist eine
Wahrscheinlichkeitsschatzung ohne Untersuchung. Sie macht dir Angst oder nimmt dir
eine, die berechtigt war.

Aufgabe 2

Richtig: A, Den Paragraphen im Gesetzestext nachschlagen, bevor du ihn benutzt
Warum: Nach der Quelle zu fragen ist nicht falsch. Die Angabe ungepruft zu
ubernehmen schon: Wer eine Frist erfindet, erfindet Paragraph, Absatz und Satz gleich
mit. Und zwei Dienste geben denselben verbreiteten Irrtum oft Ubereinstimmend
wieder. Am Ende jedes Weges steht dieselbe Handlung, und nur die entscheidet:
aufschlagen.

Aufgabe 3
In die Kastchen:A2-B1-C3:D4
¢ 1.In den Unterlagen der Bestellung nachsehen, ob dort eine Frist steht

e 2. Den genannten Paragraphen im Gesetzestext aufschlagen

3. Prufen, ob die Fassung, die du gefunden hast, die aktuelle ist
e 4. Den Termin selbst ausrechnen und im Kalender eintragen
Warum: Zuerst die Unterlagen, weil ein Shop die Frist verlangern kann und dort steht,

was fur genau diese Bestellung gilt. Das Datum rechnest du am Ende von Hand:
Fristberechnung ist genau die Sorte Aufgabe, bei der ein Modell plausibel danebenliegt.
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Aufgabe 4

Richtig: A, B, D

e A:Deine Versichertennummer

e B: Den vollstandigen Namen des Sachbearbeiters

e D: Dein Geburtsdatum und deine Anschrift

Warum: Die Art der Leistung braucht die Kl, sonst schreibt sie an der Sache vorbei. Und
sie identifiziert dich nicht. Nummer, Name und Anschrift dagegen tragen zum Text
nichts bei und lassen sich hinterher nicht zurtickholen.

Aufgabe 5

Nicht passend: Zeilen 1, 3,5

e Zeile 1: Das sind die Daten einer anderen Person, und die kannst du gar nicht
freigeben. Fur den Widerspruch reicht ,meine behandelnde Therapeutin®.

e Zeile 3: Eine Kl im Chatfenster kann sich nirgendwo anmelden. Ein Zugangswort
gehort unter keinen Umstanden in eine Eingabe, die gespeichert werden kann.

e Zeile 5: Die Versichertennummer tragt zum Text nichts bei und identifiziert dich
eindeutig. Eine Lucke in eckigen Klammern liefert denselben Brief.

Warum: Drei Zeilen geben etwas preis, ohne fur den Text etwas beizutragen. Die
beiden sauberen sind genau das, was die Kl braucht: die Sache und der Auftrag.

Aufgabe 6
Besser: Fassung 1

Warum: Die kurzere Fassung liefert denselben Brief. Der Unterschied liegt woanders:
Versichertennummer und Geburtsdatum landen nicht auf einem fremden Server, von
dem du sie nicht mehr zuriickholst. Die Lucken flillst du in zehn Sekunden selbst.

Aufgabe 7

Richtig: C, Das Gesprach loschen und in den Einstellungen die Trainingsfreigabe
abschalten

Warum: Eine Bitte ans Modell andert an gespeicherten Daten nichts. Es hat auf den
Speicher keinen Zugriff. Und eine bearbeitete Nachricht war vorher schon einmal da.
Bleibt der Weg lber die Einstellungen, und der begrenzt nur, was kunftig passiert.

Aufgabe 8
Erwartungshorizont: Der Text enthalt
e Ein Auftrag mit Verb

¢ Kontext, also worum es geht
e Ein Format
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Musterlosung, eine von vielen richtigen

Nenn mir die Voraussetzungen fur [Leistung]. Ausgangslage: Ich will danach einen
Antrag stellen und muss mich darauf verlassen konnen. Als Liste, ein Punkt je
Voraussetzung. Zu jedem Punkt die Quelle mit Fundstelle, die ich selbst 6ffnen kann.

Zum Nachprifen:
e Konntest du mit dieser Antwort in zehn Minuten selbst nachprufen, ob sie stimmt?

e Was machst du, wenn die genannte Quelle die Behauptung gar nicht enthalt?

Warum: Eine Quelle ist kein Beweis, sondern eine Adresse: Sie sagt dir, wo du
nachsehen musst. Erfundene Quellen fallen genau dort auf und nirgends sonst.

Dieses Blatt steht unter der Lizenz CC BY-SA 4.0 (creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
deed.de). Du darfst es kopieren, verandern und weitergeben, wenn du Klenna als Quelle nennst
und deine Fassung unter derselben Lizenz weitergibst.
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