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Kapiteltest

Kapitel 6: Kl im Team und an Grenzen
Erganzung - 12 Aufgaben - 19 Punkte - etwa 20 Minuten

Ubung

Dieser Test ist eine Ubung, keine Priifung. Er zeigt dir, was aus dem Kapitel sitzt und welche
Lektion du dir noch einmal ansehen solltest. Die Aufgaben stammen aus den Lektionen des
Kapitels.

Name: Klasse: Datum:

Deine Punkte: ______ von 19

Aufgabe 1 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Du brauchst fur ein Referat liber Mietpreise in deiner Stadt aktuelle Zahlen, deren
Herkunft du angeben musst. Welches Werkzeug passt am besten?

[] A Ein Agent, der selbst Vermieter anschreibt und dir deren Preise in einer Liste
sammelt

|:| B Eine suchende KiI, die ihre Quellen verlinkt, sodass du jede Zahl dort nachsehen
kannst

[] € Ein Chat ohne Suche, weil er die typischen Mietpreise jeder Stadt aus dem
Training kennt

Aufgabe 2 - 2 Punkte - Kreuze alle richtigen Antworten an. Es sind mehrere.
Deine Lerngruppe baut mit einer Kl Lernkarten fir die Klausur. Welche Unterlagen
gehoren nicht in den Chat?

[[] A Eure eigenen Mitschriften aus der Vorlesung, ohne Namen von anderen darin
|:| B Die Fachbegriffe aus dem Inhaltsverzeichnis des Lehrbuchs, das ihr nutzt

[] € Die Mail einer Mitstudentin, in der sie von ihrer Prifungsangst erzahlt

[] D Ein Foto der Notenliste vom letzten Semester, das jemand herumgeschickt hat

[] E Die Liste mit Namen und Matrikelnummern aller Teilnehmenden aus dem Kurs
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Aufgabe 3 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
Im ersten Ausbildungsjahr willst du im Biiro einen KI-Chat fiir Antworten an
Kundschaft benutzen. Niemand hat gesagt, ob das erlaubt ist. Was tust du?

[ ] A Dunutzt den Chat nur am eigenen Handy, dann betrifft es den Betrieb
uberhaupt nicht mehr

[] B Du fragst deine Ausbilderin, ob es eine Regel gibt und welcher Dienst
freigegeben ist

[] € Du legsteinfach los, denn was im Betrieb niemand verbietet, gilt dort
automatisch als erlaubt

Aufgabe 4 - 2 Punkte - Kreuze die Zeilen an, die nicht passen.
Ein Entwurf fur die KI-Regeln eures Teams im Nebenjob beim Onlineshop. Welche
Regeln sind schlecht?

[] 1 Ale benutzen dieselbe Vorlage fiir Antworten an Kundschaft.
[[] 2 WerKIfir einen Teil nutzt, schreibt das in die Ubergabe.

[] 3 Kundennamen und Bestellnummern kommen nicht in den Chat.
|:| 4 Bei einem Fehler in einer Mail ist die K| verantwortlich, nicht wir.
[] 5 WasdieKIl geschrieben hat, muss niemand mehr gegenlesen.

[] 6 Unklare Falle besprechen wir, bevor eine Antwort rausgeht.

Warum passt eine der Zeilen nicht? Schreib es zu einer Zeile auf.
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Aufgabe 5 - 2 Punkte - Kreuze alle richtigen Antworten an. Es sind mehrere.
Du fragst eine Kl, ob dein Vermieter einen Teil der Kaution einbehalten darf. Welche
Satze in ihrer Antwort sind Warnzeichen?

[] A .Diese Begriffe tauchen dabei oft auf: Mietkaution, Abrechnung, Frist, Mangel.”
[] B .Frag beim Mieterverein oder einer Rechtsberatung, ob das fur dich gilt.*

[] € .Schick sofort ein Schreiben mit Klageandrohung, das wirkt bei Vermietern
immer.“

[] D .Indeinem Fall ist die Rechtslage eindeutig, du bekommst das ganze Geld
zuruck.*

[] E .Nach deinen Angaben hat dein Vermieter hier klar gegen das Gesetz
verstolien.

Aufgabe 6 - 2 Punkte - Bring die Schritte in die richtige Reihenfolge: Schreib 1, 2, 3 ... in die
Kastchen.

Du planst fur deinen Kanal ein Erklarvideo zur Miilltrennung in deiner Stadt. In
welcher Reihenfolge gehst du vor?

A Die Untertitel mit einem spezialisierten Werkzeug erzeugen und gegenlesen

Die Regeln deiner Stadt mit einer suchenden Kl und ihren Quellen sammeln

Das Skript im Chat entwerfen und jede Angabe mit der Quelle abgleichen

Das Vorhaben in Teile zerlegen: Recherche, Skript, Untertitel, Upload

m O 060 @

Fir jeden Teil klaren, welche Daten hineingehen und was ein Fehler kostet

Aufgabe 7 - 1 Punkt - Welche Fassung ist besser? Kreuze an und begriinde kurz.
Du hast fiir eine Gruppenprasentation im Studium die Folien zur Marktanalyse mit Kl
vorbereitet. Welche Nachricht in den Gruppenchat ist besser?

Fassung 1 Fassung 2

Die Folien zur Marktanalyse sind Die Folien zur Marktanalyse sind fertig
hochgeladen. Den Text hat eine Kl und hochgeladen. Schaut sie euch bitte
entworfen, die drei Zahlen auf Folie 4 bis Freitag in Ruhe an.

habe ich noch nicht gepruft.

[ ] Fassung 1 ist besser [ ] Fassung 2 ist besser
Begrindung:
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Aufgabe 8 - 2 Punkte - Bring die Schritte in die richtige Reihenfolge: Schreib 1, 2, 3 ... in die
Kastchen.
Du bekommst einen Brief von einem Inkassobiiro, den du nicht verstehst. In welcher

Reihenfolge gehst du mit einer Kl vor?

A Die Kl die Fachbegriffe und den Aufbau des Briefs erklaren lassen

Vor Ablauf der Frist mit Brief und Fragen zu einer Beratung gehen

Die offenen Fragen und alle genannten Fristen aufschreiben

Name, Anschrift und Aktenzeichen aus dem Brieftext entfernen

m O 060 @

Erst nach der Beratung entscheiden, wie du antwortest

Aufgabe 9 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.
In der Berufsschule sollst du ausrechnen, wie viel Material eine Bestellung braucht.
Alle Werte stehen auf dem Arbeitsblatt. Was passt?

[] A Eine suchende KlI, weil sie im Netz eine ahnliche Aufgabe mit fertiger L6sung
finden kann

|:| B Keine Kl, sondern Formel und Taschenrechner, weil du jeden Schritt selbst
vertreten musst

|:| C Ein Chat, weil er Textaufgaben schneller lost als eine Formel im Taschenrechner

Aufgabe 10 - 2 Punkte - Kreuze alle richtigen Antworten an. Es sind mehrere.

Du willst die Nebenkostenabrechnung eurer WG verstehen. Darauf stehen die
Namen aller Mitbewohner und die Kontonummer des Vermieters. Welche Wege sind
vertretbar?

[] A Die Abrechnung von einem lokalen Modell auf deinem Laptop erklaren lassen
[] B Die ganze Abrechnung als Foto in einen Chat laden und fragen, ob sie korrekt ist
[] € Die Summen selbst mit dem Taschenrechner nachrechnen, ganz ohne Ki

[] D Nur die Begriffe der Abrechnung ohne Namen und Zahlen erklaren lassen

[] E Einen Agenten beauftragen, dem Vermieter gleich einen Widerspruch zu
schicken
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Aufgabe 11 - 2 Punkte - Kreuze die Zeilen an, die nicht passen.
Ein Beitrag in einem Forum fiir Azubis gibt Tipps zu Kl bei Fachfragen. Welche Satze
sind falsch?

[[] 1 Namen und Aktenzeichen nimmst du aus einem Brief, bevor du ihn einfligst.
[] 2 Beilebensgefahr wahlst du den Notruf 112.

[] 3 Voreinem Beratungstermin kann eine Kl helfen, Fragen zu sammeln.

[] 4 EineKl-Antwort zu deinem Mietvertrag ersetzt die Beratung im Mieterverein.

|:| 5 Wenn eine Kl eine Dosis nennt, ist sie fuir Erwachsene unbedenklich.

Warum passt eine der Zeilen nicht? Schreib es zu einer Zeile auf.

Aufgabe 12 - 1 Punkt - Kreuze die richtige Antwort an.

Deine Mitbewohnerin schreibt dir nachts, sie halte es nicht mehr aus und wolle nicht

mehr leben. Was tust du zuerst?

|:| A Du fragst eine Kl, wie man in so einer Lage antwortet, und schickst ihr dann den
Vorschlag

[[] B Duschreibst, sie soll morgen friih zur Hausarztpraxis gehen, und legst dich
wieder schlafen

[] € Dugehstzu ihr oder rufst sie an und wahlst den Notruf 112, sobald du Gefahr
siehst
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